vhs' Volkshochschule
‘®s® SudOstim Landkreis Munchen

R-Semester 2017/18 — Auswertung der Kundenbefragung

Zur Kurs-Evaluation und Qualititssicherung an der VHS SiidOst wurden im R-Semester 2017/18
die Teilnehmenden um eine Riickmeldung gebeten. Die Befragung erfolgte online iiber die Edkimo-
Plattform. Insgesamt haben sich 1387 Personen an der anonymen Umfrage beteiligt. Die
Teilnehmerzahl bei der Kundenbefragung konnte um 7,4% im Vergleich zum Q-Semester gesteigert
werden. Die Riicklaufquote betragt iiber 25 Prozent.

Verwendet wurde ein Fragebogen mit 14 Fragen im geschlossenen und offenen Antwortformat.
Erfasst wurden die Bereiche ,Veranstaltung, ,Referentin/Referent” und ,Rahmenbedingungen®.

Die Teilnehmer-Riickmeldungen verteilten sich wie folgt auf die einzelnen Fachbereiche.

R-Semester Teilnehmerzahl Feedback
FB1 156

FB2 266

FB3 678

FB4 252

FB5 35
Gesamt 1387

Im Folgenden wird die grafische Gesamtauswertung iiber alle von den Teilnehmenden bewerteten

Veranstaltungen der VHS StidOst im R-Semester dargestellt.

Etwa die Halfte der Befragten gab auflerdem in den offenen Antwortfeldern
Verbesserungsvorschlage als Freitext an. Diese Riickmeldungen finden sich als

Tabellarische Ubersicht im Anhang.



vhs" "® Volkshochschule
w SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1382)

R-Semester

Riickmeldungen zum Bereich ,Veranstaltung”

Die Veranstaltung entsprach meinen
Erwartungen.

Vollig zutreffend 81,3%
Eher zutreffend

Eher nicht zutreffend

Nicht zutreffend

Der Zeitumfang war...

Zu kurz 6,1%
Angemessen 92,8%

Zu lang 1,1%

Der Informationsgehalt war...
Zu gering 4,9%
Angemessen 94,3%

Zu hoch 0,8%

www.edkimo.com
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v StdOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1382)

R-Semester

Wie sind Sie auf den Kurs
aufmerksam geworden?

Programmheft 43,1%
Homepage 19,3%
Empfehlung _ 17,2%
Sonstiges _ 18,0%
Newsletter I 1,6%

Plakatwerbung 0,4%

Flyer 0,3%
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v SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1382) R-Semester

Riuckmeldungen zum Bereich ,Referent/in“

Der Referent/die Referentin entsprach den
Erwartungen.

Ja 90,1%
Teilweise 7,2%

Nein 2,8%

Wurden die Inhalte passend vermittelt?

Hervorragend _6&5%

out [ s

Ausreichend . 3,7%

Nicht ausreichend F 1,9%

Wourden Sie in lhrem Lernprozess vom
Referenten / von der Referentin
unterstiitzt?

Hervorragend 59,4%
Gut

Ausreichend

Nicht ausreichend
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R-Semester

Riickmeldungen zum Bereich ,Rahmenbedingungen/Service”

Die Rahmenbedingungen und der
Service waren...

Einwandfrei 61,5%
Eher gut 34,1%
Eher schlecht 3,9%

Mangelhaft 0,4%

Wie beurteilen Sie Raum- und

Sachausstattung?
Einwandfrei 39,3%
Eher gut 47,7%
Eher schlecht 10,7%

Mangelhaft 2,2%

Wie beurteilen Sie den Service der
Geschaftsstelle (Anmeldung,
Beratung, Information)?

Einwandfrei 70,8%
Eher gut 27,0%
Eher schlecht 1,9%

Mangelhaft 0,3%
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v SiudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1382) R-Semester

ANHANG 1: Online-Fragebogen

Veranstaltung

1. Die Veranstaltung entsprach meinen Erwartungen.

o

2. Der Zeitumfang war...

I | = =

3. Der Informationsgehalt war...

(= | I =

4. Wie sind Sie auf den Kurs aufmerksam geworden?

T e T e
.

5. Was kdnnen wir verbessern?

Referent/Referentin

6. Der Referent/die Referentin entsprach den Erwartungen.

7. Wurden die Inhalte passend vermittelt?

T T

8. Wurden Sie in lhrem Lernp vom en / von der Ref in unterstiitzt?

e

9. Was wiirden Sie sich fir das nachste Mal wiinschen?

Rahmenbedingungen

10. Die Rahmenbedingungen und der Service waren...

11. Wie beurteilen Sie Raum- und Sachausstattung?

== ===

12. Wie beurteilen Sie den Service der Geschaftsstelle (Anmeldung, Beratung, Information)?

13. Was kdnnen wir besser machen?

14. Welchen Kurs wiinschen Sie sich fiir die kommenden Semester?
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