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VhS" Volkshochschule
‘@® SudOstim Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Einleitung

Zur Kurs-Evaluation und Qualitatssicherung an der VHS SiidOst wurden im S-Semester 2018
die Teilnehmenden um eine Rickmeldung gebeten. Die Befragung erfolgte Uber die Online-
Plattform www.edkimo.com die auf der Homepage der VHS Sidost als Feedback-Modul
integriert wurde www.vhs-suedost.de/service/feedback-geben/.

Es wurden insgesamt 2584 Personen per E-Mail angeschrieben und um eine Rickmeldung
gebeten. AnschlieBend haben sich 1173 Personen an der anonymen Umfrage beteiligt. Dies
entspricht einer Rucklaufquote von tber 45%.

Die Fragebogenvorlagen waren in den Fachbereichen 1-6 sowie Fachbereich 0 identisch, um
eine Vergleichbarkeit zu erméglichen. Im Bereich DAF wurde auf Symbolskalen und leichte
Sprache geachtet. Der Fachbereich 1a bezog sich auf das Studium Generale.
Erfasst wurden in den vergleichbaren Fragebégen die Bereiche
~Referentin/Referent” und ,Rahmenbedingungen®.

Die Teilnehmer-Riickmeldungen verteilten sich wie folgt auf die einzelnen Fachbereiche.

»veranstaltung®,

Fachbereich “S-Semester "R-Semester

Rickmeldungen Riickmeldungen
FBO 3 :
FB1 101 156
FB2 186 266
FB3 534 678
FB4 230 252
FB5 o8 35
FB6 57 :
FB1A 20 -
FBDAF 15 :
GESAMT 1173 57

Im Folgenden wird die grafische Gesamtauswertung Uber alle von den Teilnehmenden
bewerteten Veranstaltungen der VHS SidOst im S-Semester dargestellt. Der Gesamtbericht
beschréankt sich auf die vergleichbaren Fachbereiche 1-6, die auf die gleiche
Fragebogenvorlage zuriickgreifen und mehr als 5 Teilnehmerriickmeldungen erhalten haben.
Diese Auswertung umfasst insgesamt 1136 Rickmeldungen zu geschlossenen
Antwortformaten sowie 426 offene Rickmeldungen. Diese werden mit Zuordnung zu den
besuchten Kursen werden als tabellarische Ubersicht in Anhang 2 aufgelistet.

Ansprechpartner fir Ruckfragen:
Sebastian Waack (Edkimo)
Tel.: 030-34060312
E-Mail: sebastian.waack@edkimo.com
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Vhs" Volkshochschule
w SudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Auswertung der Einzelfragen

Wie sind Sie auf den Kurs aufmerksam geworden?

(Mehrfachnennungen mdéglich)*

Programmeft — 41.2%

Homepage | 25.0%
sonstiges | 17.1%
empfenlung [ 14.3%

Newsletter I 0.7%
Plakatwerbung I 0.5%

Flyer 0.3%

* Eine weitere Differenzierung der geschlossenen Antwortoptionen aufgrund einer Auswertung
der offenen Antworten (siehe Anhang) im Bereich Sonstiges ist empfehlenswert, z.B. durch

Ergénzung der Antwortoption ,Vorheriger Kurs*,

www.edkimo.com Seite 4 von 64



vhs.". Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Riuckmeldungen zum Bereich ,,Veranstaltung“

Meine Erwartungen wurden erfiillt.

. nicht gut
ausreichend 3%

5%

hervorragend
64%

gut
28%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

3%
5%
2%
3%
3%
4%
4%

5%

nicht gut

10%
5%
4%
5%
7%
5%

ausreichend

28%
30%
22%
28%
32%

gut

39%
26%

64%
55%
hervorragend 65%
59%
50%
65%

M Gesamt ®WFB1 MFB2 WFB3 MFB4 MFB5 " FB6

www.edkimo.com

71%
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vhs.". Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Riuckmeldungen zum Bereich ,,Ausschreibung*

Der Ausschreibungstext war...

ausreichend Nicht gut
1%

6%

21%

gut
72%

hervorragend

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

nicht gut 1%

ausreichend 5%

gut
21%
22%
30%
hervorragend 20%
16%
25%
16%

B GESAMT ®FB1 MFB2 WFB3 NFB4

www.edkimo.com

B FB5

62%

FB6

72%
73%

74%
77%
71%
74%
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vhs.". Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Riuckmeldungen zum Bereich ,,Kursinhalt*

Der Kursinhalt war...

zu gering 2u hoch
0,
6% 2%

passend
92%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

11%
zu gering
7%
11%
92%
87%
93%
passend 94%
91%
89%
88%
1%
2%
1%
zu hoch 1%
1%
7%
2%

B GESAMT ®FB1 MFB2 WFB3 WFB4 MWFEB5 " FB6

www.edkimo.com
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vhs.'. Volkshochschule
v SudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Rickmeldungen zum Bereich ,,Kursdauer*

Die Kursdauer war...

zu lang
zu kurz 2%

10%

passend
88%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

14%
zu kurz
21%
19%
88%
88%
passend 89%
92%
2%
4%
1%
zu lang 2%
1%
4%
4%

B GESAMT WFB1 MFB2 WFB3 MFB4 MFB5 FB6
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vhs.". Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Riuckmeldungen zum Bereich ,,Ferienpause*

Falls zutreffend: Die Pausen in den Ferien

waren...
zu kurz

1%

passend
66%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

1%

0%
2%

zu kurz 1%
0%

13%
3%

80%
passend

86%

zu lang 42%

38%

B GESAMT ®FB1 MNFB2 WFB3 WFB4 MFB5 " FB6

www.edkimo.com
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vhs.". Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Rickmeldungen zum Bereich ,,Weiterempfehlung*

Ich wiirde den Kurs /die Veranstaltung

weiterempfehlen.
nein
5%

eventuell
6%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

5%
7%
5%
5%
4%
4%
7%

nein

10%
7%

eventuell
7%

11%

7%

83%

ja

86%
86%

B GESAMT H®FB1 MFB2 WFB3 MFB4 MWFB5 T FB6

www.edkimo.com

88%
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vhs.'. Volkshochschule
w SudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Riickmeldungen zum Bereich ,,Kursleiterin/Referentin“

Meine Erwartungen wurden...

nicht erfullt
eher erfillt 5%
4%

libertroffen
45%

erfillt
46%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

4.63%
8.16%
3.80%
nicht erfillt 4.58%
3.51%
3.57%
7.02%
4.55%
9.18%
5.98%
eher erfillt 3.63%
3.95%
3.57%
3.51%
45.99%
40.82%
37.50%
erfillt 50.19%
41.67%
67.86%
49.12%
44.83%
41.84%
52.72%
Ubertroffen 41.60%
50.88%
25.00%
40.35%

B GESAMT ®FB1 WFB2 WFB3 MFB4 MFB5 " FB6
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vhs.'. Volkshochschule
w SudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Ruckmeldungen zum Bereich ,,Lerninhalte und Vermittlung“

Der Referent /die Referentin vermittelte die

Inhalte...
nicht gut

ausreichend 3%
5%

gut
25%

hervorragend
67%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

3%

5%
3%

nicht gut 2%
3%
4%
2%
5%
7%

4%

ausreichend 5%

4%

0%
12%
25%
23%
23%
gut 24%
28%
54%
25%
67%
64%
70%
hervorragend 69%
64%

43%
61%

B GESAMT ®FB1 MFB2 WFB3 MFB4 MFB5 " FB6
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vhs.". Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Rickmeldungen zum Bereich ,,Motivation“

Der Referent /die Referentin hat mich motiviert.

nicht gut
ausreichend 39

6%

gut

30% hervorragend

61%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

3.40%
4.21%
2.19%
nicht gut 3.24%
3.51%
3.57%
7.02%
5.72%
9.47%
4.92%
ausreichend 5.52%
5.26%
3.57%
7.02%
29.49%
32.63%
27.32%
gut 26.10%
32.89%
57.14%
33.33%
61.39%
53.68%
b5.57%
hervorragend 65.14%
58.33%
35.71%
52.63%

B GESAMT WFB1 MNFB2 WFB3 MFB4 MFB5 FB6

www.edkimo.com
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vhs.'. Volkshochschule
w SudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Rickmeldungen zum Bereich ,,Unterstitzung im Lernprozess*

Der Referent /die Referentin hat mich im

Lernprozess unterstutzt.
nicht gut

ausreichend 3%

7%

hervorragend

0,
gut 57%

33%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

3%
6%
3%
nicht gut 3%
3%
4%
5%
7%
9%
8%
ausreichend 7%
6%
7%
11%
33%
39%
25%
gut 34%
31%
50%
28%
57%
46%
64%
hervorragend 56%
59%
39%
56%

B GESAMT WFB1 MNFB2 WFB3 MFB4 MFB5 FB6
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vhs.'. Volkshochschule
v SudOst im Landkreis Munchen Gesamtauswertung (N=1173) S-Semester

Riickmeldungen zum Bereich ,Rahmenbedingungen und Service*

Rahmenbedingungen / Service: Meine
Erwartungen wurden...

_ nicht erfillt
eher erfillt 2%

7%

Ubertroffen
15%

erfillt
76%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

2.14%
2.04%
3.30%
nicht erfillt 1.90%
1.33%
3.57%
3.57%
6.52%
10.20%
3.30%
eher erfillt 7.78%
6.19%
3.57%
1.79%
76.52%
72.45%
70.33%
erfullt 78.37%
80.53%
71.43%
71.43%
14.82%
15.31%
23.08%
Ubertroffen 11.95%
11.95%
21.43%
23.21%

B GESAMT HWFB1 MFB2 WFB3 MFB4 MWFB5 " FB6
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vhs.". Volkshochschule
“@s® SudOstim Landkreis Miinchen

Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

Rickmeldungen zum Bereich ,,Persénlicher Service*

Der personliche Service (Anmeldung, Beratung,
Information) war...

ausreichend
4%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

0.74%
1.06%
1.73%
nicht gut 0.39%
0.46%
3.57%
0.00%

4.53%
2.13%
4.05%

ausreichend 4.91%
4.59%

0.00%
8.77%

gut

hervorragend

nicht gut

1%

32%

hervorragend

63.12%

64.24%
60.71%

55.32%
56.65%
56.14%
31.61%
41.49%
37.57%
30.45%
23.85%
35.71%
35.09%
FB6

B GESAMT ®FB1 MFB2 WFB3 WFB4 MEBS

www.edkimo.com
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vhs.'. Volkshochschule
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Riickmeldungen zum Bereich ,,Online-Anmeldung “

Falls genutzt: Die online Anmeldung
funktionierte...

d nicht gut
3%

ausreichen
5%

hervorragend
42%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

3%
7%
1%
nicht gut 1%
0%
5%
9%
5%
4%
6%
ausreichend 5%
2%
16%
11%
50%
35%
42%
gut 53%
61%
47%
45%
42%
54%
48%
hervorragend 40%
37%
32%
36%

B GESAMT ®FBl1 MEFB2 WFB3 MFB4 MFB5 " FB6
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vhs.'. Volkshochschule
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Riickmeldungen zum Bereich ,,Raum- und Sachausstattung“

Die Raum-/Sachausstattung (Beamer, Maébel,
Technik, Sportgerate) war...

nicht gut
4%

hervorragend
ausreichen 15%

24%

gut
57%

Differenzierung nach Fachbereichen im Vergleich zur Gesamtgruppe:

4%
4%
5%
nicht gut 4%
3%
0%
0%
24%
11%
14%
ausreichend 26%
35%
18%
16%
57%
60%
55%
gut 56%
57%
68%
64%
15%
25%
25%
hervorragend 15%
6%
14%
20%

B GESAMT HFB1 MFB2 WFB3 MFB4 MFB5 FB6

www.edkimo.com Seite 18 von 64



vhs' Volkshochschule
‘@s® SudOst im Landkreis Miinchen Gesamtauswertung (N=1173)

S-Semester

ANHANG 1

Beispielfragebogen

Kundenbefragung Fachbereiche 1 bis 6

Lieber Teilnehmer, liebe Teilnehmerin,

Ihre Meinung ist uns wichtig! Wie hat Ihnen der Kurs bzw. die Veranstaltung gefallen?
Sagen Sie uns Ihre ehrliche Meinung. Diese Befragung ist anonym.

Vielen Dank!

Wie sind Sie auf den Kurs aufmerksam geworden? (Mehrfachnennung maglich)

Falls "Sonstiges", bitte benennen:

Kurs / Veranstaltung

Meine Erwartungen wurden erfiillt.

hervorragend gut ausreichend nicht gut

Der Ausschreibungstext war...

ks

Der Kursinhalt war...

Die Kursdauer war..

it &8

Falls zutreffend: Die Pausen in den Ferien waren...

]

Ich wiirde den Kurs /die Veranstaltung weiterempfehlen

e ek

www.edkimo.com
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Ich wiinsche mir fiir die Zukunft folgenden Kurs /folgende Veranstaltung:

Kursleiterin / Referentin

Meine Erwartungen wurden...

iibertroffen

nicht gut

Ich wiinsche mir fiir den ndchsten Kurs /die nachste Veranstaltung:

Rahmenbedingungen / Service

Meine Erwartungen wurden...

tibertroffen erfullt

Der personliche Service (Anmeldung, Beratung, Information) war...

nicht gut

nicht gut

Wenn Sie "nicht gut” gewahlt haben, was kénnen wir verbessern?

Die Raum-/Sachausstattung (Beamer, Mdbel, Technik, Sportgerate) war...

nicht gut

Ich wiinsche mir / Kommentar:
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